Cédigo de Etica

Visando o bom andamento dos trabalhos, bem comd@midade da postura de nossos profissionaigcar
Investimentos elaborou este Codigo de Etica, gilirautle forma constante, para que ndo hajam siesac
desagradéaveis, em funcéo de postura ou questdafire@bnadas dentro da organizacdo. O objetiviaatan
com o codigo é construir uma reputacdo solida glidifique fortemente a sua marca como uma empresata
e honrada.

Normas de Conduta

A Eccon assume publicamente compromissos éticosdeusm estar presentes nas relacdes da empreseuasm
funcionérios, clientes, fornecedores, setor pubomunidade e meio ambiente. A intencdo é comstrui
relacionamentos solidos baseados na confiancgyritidele e respeito. Independentemente do niverajeico,
todos na Eccon devem orientar suas posi¢des pgoises principios:

Manter sigilo absoluto a qualquer um a respeitoiffasmacdes, documentos e noticias, exceto com
autorizacgéo expressa do conselho deliberativo,asoscespecificos;

Comprometimento com respeito, transparéncia eizalgio das pessoas em sua diversidade, sejam elas
clientes ou colegas de trabalho, com rela¢dessjusta um ambiente saudavel, com confian¢ga matua,
cooperacao e solidariedade;

Buscar a exceléncia do atendimento, satisfazendea@ssidades dos clientes, superando suas ex@ectat
e alcancando assim melhores resultados, zelandwopsos valores e reputacao;

Desenvolver os trabalhos de forma respeitosa eecango com a prosperidade da sociedade onde atua,
bem como o meio ambiente, por meio de projeto$esague devem ser passadas claramente a quem
desejar.

A Prevencéao das Informacoes

Por respeito aos demais colegas, temos a obrigicamteger as informacdes dos registros pessoais e
operacoes, que ficam restritos a quem tem neceesfdacional de conhecé-los. As informacgdes sobre o0
negocios da empresa ou de seus clientes ndo devarsaslas em beneficio proprio nem para causar
prejuizo a terceiros, alem de ndo poderem serghdals ou comentados de qualquer forma com pessoas
gue nédo sejam funcionarios da Eccon Investimentos;

Também n&o devemos utilizar para fins particulares) repassar a outrem, tecnologias, marcas,
metodologias, listagem de clientes e quaisquernmgdes que pertencam a empresa, ainda que estas
tenham sido desenvolvidas pelo proprio colaborador.

A Responsabilidade dos Gestores

N&o transmitir visbes enganosas sobre a emprgagasa colaboradores, clientes, investidores ou
gualquer parte com a qual tenha relacionamento;

Nao exercer pressao de qualquer tipo sobre oagslindependentes, para ndo comprometer a comduta
a credibilidade publica da empresa;

Gerar suporte para a equipe a qual é responsévaiescupando de forma sistémica com estas pessoas
seus trabalhos, sendo relevante:

Avaliar e prover as necessidades de treinamensogbom andamento do trabalho;

Apoiar os integrantes da equipe sempre que negessan clareza, seja em negocia¢cdes mais expressiva
elaboracao das estratégias de acao e outros fatos;

Cuidar para que a equipe trabalhe de acordo coraloges da empresa e seu Cédigo de Etica, obedeca d
forma correta os fluxogramas de trabalho, evitaagiim problemas para a empresa e para o profigsiona
Cuidar do ambiente de trabalho, criando fatos radtives para equipe e buscando solu¢des para @spont
negativos;

Apresentar claramente e de forma direta a posig@npresa de seus negdcios aos sOcios sempre que
solicitado.



A Seguranca Financeira Pessoal

- Nossos colaboradores devem se comprometer a fasstimentos ou contrair dividas compativeis com
sua renda financeira, evitando assim perdas queweprejudicar seu crédito, bem como gerar protdema
pessoais que possam interferir no bom andamentoatwehos;

- Esta proibido empréstimos entre colegas de trabalho

As Relagdes com a Comunidade

A empresa tem como obijetivo criar e participar dggios de responsabilidade social sérios, creesae
mensuraveis, assim como apoiar acdes voluntariagulpe que promovam o exercicio da cidadania,@om
objetivo de colaborar com o desenvolvimento daestazie. Em contrapartida, a Eccon se obriga a divelgses
projetos.

As Relagbes com a Midia

- Em consideragdo aos nossos clientes e a socieuzd®s didlogos com a midia devem ser continuos,
imparciais e veridicos, sendo proibidos comentaiodepoimentos sobre concorrentes ou clientes
especificos.

- Todo o relacionamento com a imprensa deve seragfetexclusivamente por meio do porta-voz da Eccon,
pessoa esta que devera ter o conhecimento dosfddamnas que devem ser relatados e seus respectivo
momentos antes de se pronunciar a respeito;

- Paratodo e qualquer colaborador que for procupad@am meio de comunicacao, seja qual for, ndo esta
permitido a se pronunciar em nome da empresa, devamcaminhar esse dado ao nosso porta-voz ou a
um integrante do Conselho Deliberativo.

As Relac¢des com o Meio Ambiente

A empresa tem como obrigacao contribuir com a pvagéo e recuperacdo do meio ambiente, adotan@s acd
sustentaveis, criando, viabilizando e participate@rojetos em favor desse objetivo e compartilbadéias para
gue as proximas geracdes encontrem um planeta melho

As Relagfes com o Setor Publico

Fica expressa nossa proibicao e abstencéo quantguer forma de aliciamento de autoridades ou de
funcionarios publicos, por meio de vantagens péssaiada que estas cumpram suas obrigacdes, apressis
rotinas ou tomem qualquer atitude que beneficietaiou indiretamente a empresa.

As Relacdes com os Clientes

E objetivo da empresa saber identificar as necadsaldos clientes e ser capaz de satisfazé-laseetotalidade,
e ainda cultivar a confianca que depositam nesisa Eonfianca decorre de uma atitude de parcedaqumalquer
funcionario da empresa tem por obrigacao agir deddransparente e honesta, com um atendimentadmapéelo
respeito, cortesia e eficiéncia, fornecendo aosawslientes informagdes claras, especificas eiatasd
estritamente profissionais, cordiais e imparciaisscando sempre passar 0 maximo de seguranca sm sua
posicdes.

As Relacdes com os Concorrentes

Consideramos saudavel a concorréncia, desde qukeakjrazédo pela qual tratamos 0s concorrent@soco
mesmo respeito que deles esperamos ter. Serdemdptes funcionarios que, de qualquer forma, damg
imagem dos mesmos. Praticas como informacdesqgiadas, omissao de fatos relevantes, manipulacoal
ou ma fé, espionagem econémica ou obtencéo degpaagdes dos competidores por método escusoazeiu f



parte da nossa politica e serdo devidamente pupalagmpresa.

As Relagdes com os Fornecedores

- E de extrema importancia retirar de nosso quadfordecedores e prestadores de servicos todoseos qu
trabalhem de forma ilicita, utilizem trabalho iniaou forgado;

- Adotar critérios de selecéo objetivos e justos,memantendo o bom senso na decisao entre preco e
qualidade;

- Antes da contratacdo de qualquer fornecedor, &eja@aaco, financeira, prestador de servicos, fadec
de produtos ou outros, verificar dentro da esteutla empresa (organograma e definicdo de cargos e
funcdes), quem sera a pessoa que concretizarénalipara este processo, sendo este o responseatel di
por esse servi¢co, com outros funcionarios ndo assionassim papéis que nao Ihe competem.;

- Sempre cuidar da legalidade do processo de cogdiateéio sendo admitida qualquer vantagem pessoal
para contratacdo de determinada empresa.

- Serdo sempre evitados fornecedores que tenhanugugicpblemas, pessoais ou financeiros com
funcionarios ou empresas do grupo, caso estetsokoiceto no caso de o Conselho Deliberativo nefin
algo contrario.

As Relagbes com os Possiveis Investidores

Devemos prestar contas e nos relacionar de foanagarente com atuais ou possiveis investidonegdendo
no momento apropriado informacdes claras, exatassaveis e completas, desde de que estes sejanakef
nessa categoria pelo Conselho Deliberativo.

Quanto a investimento pessoal feito por funciorgrio

- Torna-se terminantemente proibido operacdes deTagye feitas por funcionérios da empresa, em bolsa
de valores, para carteira propria;

« Qualquer investimento feito por funcionarios emaado de bolsa deve ser informado aos seus sugeriore
diretos de forma clara, direta e comprovada,;

« Funcionarios da empresa nao poderdo alavancafessige qualquer forma, podendo operar apenas com
dinheiro ja disponivel em conta-corrente.

O Publico Interno e seu Ambiente

« Propomos que cada integrante de nossa equipedagauaos 0 mesmo que gostaria que fosse feito
consigo.

- Tratamos com respeito os profissionais que trabalm@empresa, zelando pelo equilibrio entre swhsvi
profissional e familiar.

- Definimos que ndo sejam comercializadas mercaddeagialquer tipo ou que sejam tratados assuntos
particulares no ambiente de trabalho.

« Solicitamos a colaboracéo de todos para o uso delid sistemas de comunicacdo, como MSN, Skype, e-
mails e sites, entre outros, sendo que os mesmesndger utilizados somente em favor do trabalho e
gravados, sempre que possivel.

Obs.: Devemos aprender com 0s erros, reconhecprtgjrar ndo repeti-los e, ainda, termos posteratiga
cooperacao para corrigi-los de forma definitivar&cipalmente, evita-los.

Os Presentes

Nossa equipe € orientada a ndo aceitar favoregsesenes de clientes e fornecedores, podendomerades

caso nao seja cumprido, podendo ser aceitos soimendes promocionais, ou seja, que nao tenhanggesal
valor comercial. Todo e qualquer caso alheio aarégre ser informado ao superior imediatamente.



